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Berlin, den 26. August 2010

Sagen Sie dem Bezirksamt Ihre Meinung !

Die Meinung der Kunden ist dem Bezirksamt Spandau wichtig und daher werden finf
gut bis stark frequentierte Dienststellen ab dem 01.09.2010 ihre Besucherinnen und
Besucher bitten, sich an einer anonymisierten Meinungsumfrage zu beteiligen.

Im Birgeramt, Ordnungsamt, Stadtplanungsamt, der Stadtblicherei und dem Sozial-
amt werden fir insgesamt drei Monate Ideen- und Meinungsboxen _ aufgestellt, in
die neben der Beurteilung der Zufriedenheit auch Anregungen und Hinweise formu-
liert und eingeworfen werden kénnen.

Sagen Sie uns Ihre Meinung und das Bezirksamt wird sich bemuhen, realisier-
bare Veranderungen zur Verbesserung der Kundenzufri  edenheit kurzfristig vor-
zunehmen und umzusetzen. Nehmen Sie uns beim Wort! I

An den folgenden Stellen werden die Ideen- und Meinungsboxen aufgestellt:

Bldrgeramt im Rathaus Spandau Ordnungsamt (Fachbereich Gewerbe)
Carl-Schurz-Str. 2/6 (Eingangscounter) Galenstr. 14 (1.0G-Wartebereich)

Mo 8 bis 15 Uhr - Di und Do 11 bis 18 Uhr Mo und Di 9 bis 13 Uhr - Do 14 bis 18 Uhr
Mi und Fr 8 bis 13 Uhr - 1. Sa im Monat 9 bis 13 Uhr

Stadtblcherei — Zentrale Stadtplanungsamt (Rathaus)
Carl-Schurz-Str. 13 (Eingangstresen) Carl-Schurz-Str. 2/6 (2.stock)

Mo — Fr 11 bis 20 Uhr / Sa 10 bis 14 Uhr Diund Fr 9 bis 12 Uhr

Sozialamt Spandau
Galenstr. 14 (EG im Bereich der Pfortnerloge)

Ganztagig

Kontakt: Bezirksamt Spandau von Berlin Tel. (030) 90279 — 2301
Presse- und Offentlichkeitsarbeit Fax (030) 90279 — 2700
Herr Lars Marx presse@ba-spandau.berlin.de
Carl-Schurz-Str. 2/6, 13597 Berlin www.spandau.de

Postanschrift: 13578 Berlin



